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Palavra

do Presidente do Conselho

Caros(as),

No Grupo EMS, nossa missdo é conduzir os negdcios com os mais altos padrdes de ética e
integridade. A confianga que conquistamos ao longo do tempo é a base do nosso sucesso, é
construida por meio de agdes transparentes, responsaveis e alinhadas aos nossos valores
fundamentais.

Este Codigo de Etica e Conduta reflete a nossa cultura e os principios que orientam as nossas
acoes. Mais do que um conjunto de regras, ele serve como um guia para nossas decisdes e
comportamentos, assegurando que todos, independente do cargo ou funcao, ajam de forma
idonea. Importante destacar que o Codigo também se aplica aos nossos parceiros de negdcios,
reforcando nosso compromisso com praticas responsaveis em toda a cadeia de valor.

Os pilares que sustentam nossa atuacao — simplicidade, inovagédo e agdo — estdo diretamente
conectados a ética e a integridade. A simplicidade nos permite ser claros e eficazes nas
decisdes, mas isso s6 é possivel quando agimos de forma ética, em conformidade com a
legislacao vigente, e utilizamos os recursos de maneira eficiente e responsavel, garantindo que
cada recurso seja empregado da melhor forma possivel para alcangar nossos objetivos.

A inovagdo também é essencial para nosso sucesso, pois nos impulsiona a buscar novas
solucdes e melhorias. No entanto, para que a inovacdo seja sustentavel, deve respeitar as
normas legais e os principios de conduta ética, garantindo que o progresso seja alcangado
com responsabilidade.

A acdo € o motor que impulsiona nossas ideias em resultados concretos, mas nossas a¢oes
devem ser executadas com exceléncia, agilidade e, acima de tudo, com ética. A confianga e a
credibilidade em nossas relagdes dependem da nossa conduta responsavel.
Ao refletir sobre esses pilares, devemos nos lembrar que a integridade deve ser a base de
nossas decisdes, garantindo a continuidade, a sustentabilidade e a reputacdo do Grupo EMS

perante o mercado e sociedade.

A ades3o ao Codigo de Etica e Conduta é fundamental para nosso sucesso e legado, com cada
um de nos agindo de maneira ética, legal e integra.

Conto com vocés!

Carlos Eduardo Sanchez
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Orientacoes Gerais

A aplicacdo rigorosa do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo EMS é o principal norteador para nosso trabalho

cotidiano, como fator fundamental para nossa continua expansao. O Grupo EMS ndo tolerara violagdes deste Codigo.

R

A Quem se Aplica

Aplica-se a todos os profissionais que pertencem, representam ou tenham algum tipo de relagdo com o Grupo EMS
e/ou alguma de suas empresas controladas ou coligadas (adiante denominadas “Grupo”), incluindo as empresas
localizadas no exterior, independentemente de cargo, grau hierarquico, vinculo juridico, condicdo ou funcdo:
temporarios, estagidrios, menores aprendizes, empregados, executivos, administradores, conselheiros,
acionistas/quotistas.

Da mesma forma, este Cédigo de Etica e Conduta se aplica aos parceiros de negécios do Grupo EMS e terceiros

(fornecedores, prestadores de servicos, consultores, despachantes, agentes, representantes, clientes, entre outros).

L

Os executivos e membros do conselho de administracdo devem empreender os melhores esfor¢os para disseminar

Dever de Cumprimento e Disseminacao

e implementar este Cédigo de Etica e Conduta.

Aqueles que possuem autoridade para dirigir, gerenciar, coordenar, supervisionar e liderar pessoas e processos
devem ser exemplo de como cumprir as disposicdes deste Cédigo de Etica e Conduta, trazendo o tom da integridade
nos objetivos e nas operacdes de suas equipes e garantindo que todos sob sua supervisdo leiam, compreendam e
coloquem em prética as disposicdes deste Codigo de Etica e Conduta e das demais diretrizes do Grupo EMS, sendo

o0 monitoramento da integridade dos colaboradores sob sua gestdo tdo importante quanto o da performance.

Todos os profissionais deverao:

‘@, Familiarizar-se com o conteldo do Cddigo;

I}

Participar, obrigatoriamente, dos treinamentos relativos a este e demais contelddos de integridade;

E

Assumir a responsabilidade de administrar e conduzir as atividades empresariais diarias com integridade;

Agir de forma responsavel, transparente e comunicar de boa-fé, pelos meios de comunicagdo oficiais,

©

duvidas, preocupagdes ou suspeitas fundamentadas de infragdo ao Cédigo.
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Utilizacao e Interpretacao

O Codigo é um elemento fundamental/central de nosso Programa de Integridade, nos termos da Lei 12.846/13 e
respectivos regulamentos, seguindo as melhores praticas de Compliance, para nortear nossa conduta e nos ajudar
a agir de maneira integra e responsavel no trabalho.

A finalidade do Cdédigo nao é esgotar ou detalhar todos os temas a ele pertinentes, mas sim funcionar como um
guia de principios e conduta do Grupo EMS. Para obtenc¢do de informacgdes adicionais sobre os temas do Cddigo,
busque conhecer os procedimentos, diretrizes e as normas internas do Grupo que o complementam.

As perguntas abaixo servem para auxilia-lo a determinar qual a conduta correta a ser adotada ou a identificar
situacoes que sejam potencialmente improéprias:

Estd em conformidade com o Cédigo de Etica e Estou confortavel em apresentar a decisdo tomada a
Conduta/legislagdo? diretoria?
Ficaria orgulhoso desta atitude? Como eu me sentiria se fizessem o mesmo comigo?

Como a acdo seria interpretada se aparecesse em uma manchete de jornal?

A resposta negativa a a0 menos uma das perguntas acima, indicara que a conduta nao deve ser tomada.

Duvidas relacionadas a interpretacdo das condutas no dia a dia ou a interpretacdo deste Codigo devem

ser esclarecidas junto a area de Compliance.

L

Violacoes e Responsabilizacoes

Condutas em desacordo com este Cédigo de Etica e Conduta podem trazer consequéncias negativas para o Grupo

EMS e para os envolvidos.

Os profissionais que violarem estas regras estarao sujeitos a medidas disciplinares e até mesmo ao término de relacao

empregaticia por justa causa.

Da mesma forma, a violagao por parceiros de negdcios podera acarretar suspensado imediata do contrato aplicacdo

de penalidades legais ou contratuais.

Os responsaveis por qualquer violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta poderdo ser acionados para uma reparacdo

civil, conforme previsto na legislagao aplicavel.
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Além disso, violacdes ao Codigo de Etica e Conduta envolvendo atos criminosos poderdo ser reportadas as

autoridades competentes e resultar em processo criminal contra os envolvidos.

Adicionalmente, medidas como melhoria em processos ou acdes de cunho educacional poderao ser implementadas

para a mitigacdo de riscos.

L

Canal de Duvida de Compliance

Orientacbes e duvidas sobre o Cédigo devem ser enderecadas a area de Compliance por meio do endereco de

e-mail compliance@gruponc.net.br ou diretamente para algum integrante da equipe de Compliance.

L

Canal de Denuncias

Condutas ou suspeitas de violacao de qualquer item do Codigo devem ser relatadas por meio dos seguintes
meios:

S O
Telefone App

0800-517-1301 ligacdo gratuita disponivel 24 horas nos Aplicativo contato Seguro

07 dias da semana.

S O
Hotline E-mail

www.contatoseguro.com.br/gruponc gruponc@denuncias.contatoseguro.com.br

Para que as apuragoes sejam feitas de forma adequada, é necessario que o denunciante forneca a maior
quantidade de informac6es possiveis, tais como:

Quem é o denunciado e quem . Descricdo detalhada da suspeita
] ) Como tomou conhecimento
esta envolvido (nome, do fato ou fato, onde, como e quando
sobrenome, empresa, cargo, ocorreu, e se continua ocorrendo.
. . . Pessoas que tenham Envio de provas/evidéncias, caso
Valor financeiro ou quantidade ] ;
. . conhecimento do fato, e/ou existam ou onde e como podem
envolvidos, caso existam. o
potenciais testemunhas. ser encontradas.

Demais evidéncias ou informacgdes que auxiliem na apuracao dos fatos.
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O canal é conduzido de forma independente por uma empresa terceirizada e especializada no assunto,

®

garantindo o total sigilo das informagdes veiculadas e o anonimato do manifestante.

L Nao Retaliacao

Nao sera admitida retaliacdo, perseguicdo ou represalia contra qualquer pessoa que relate, de boa-fé,
®  uma violacdo deste Cddigo. A retaliacdo ao denunciante é uma violacdo do Cédigo de Etica e Conduta,

passivel de medidas disciplinares, e deve ser relatada ao canal de denuncias ou ao RH.

Denuncias de ma-fé, ou seja, aquelas feitas com a intencdo de prejudicar alguém ou com informagdes sabidamente

falsas, ndo serdo toleradas.

Da mesma forma, se for identificado que o proprio denunciante participou ou cometeu a ndo conformidade que
relatou, podera ser aplicada uma medida disciplinar. Isso ndo deve ser interpretado como uma retaliacdo, mas sim

como uma resposta a infragao.

@ Esse @ o nosso DNA

A simplicidade, acdo e inovacado estdo em nosso DNA. Esses tracos representam o Grupo da melhor maneira e sao

os valores que unem milhares de colaboradores talentosos e empresas de destaque.

Além disso, nosso compromisso com a ética e a conformidade com a legislagdo vigente garante que todas as nossas

acoes sejam realizadas com responsabilidade e integridade, fortalecendo nossa cultura de Compliance.
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Comunicagdo direta Fazer acontecer Pensar fora
da caixa
Austeridade com Mao Criar soluces
recursos na massa ndo convencionais
Descomplicar o Agilidade Pioneirismo
dia a dia com exceléncia

: : :

Principios Direcionadores da Cultura do Grupo EMS

L

Os principios direcionadores sdo a base para nossas condutas. Devemos assegurar que todas as nossas agoes e

decisdes sigam os principios abaixo.

@ Cumprimento de Leis, Regulamentos e Normas Internas

Cumprir leis, regulamentos e politicas internas é fator inegociavel para qualquer atividade que
desempenhamos e em todo relacionamento que estabelecemos. Superamos os resultados de

nossos negdcios com base no compromisso que assumimos com nossos valores e principios.

Todos devem conhecer e cumprir todas as leis, regulamentos e normas internas relativas ao
trabalho desenvolvido em sua area, ndo sendo admitidas as condutas que violam ou incentivam

o descumprimento deste principio.

E importante destacar que nenhuma atividade ou projeto deve ser iniciado sem antes

® verificar se existe norma interna ou processo e procedimento vigente aplicavel. No caso

de dividas, consulte as areas responsaveis ou o superior imediato.
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Compromisso com a Etica, Integridade e Transparéncia

Conduzir e promover as atividades de modo ético, integro e transparente é necessario. Queremos conquistar e

manter a confiangca em todas as nossas relacdes.

Cooperamos para a realizagcdo dos propositos e interesses do Grupo acima dos interesses pessoais. Combatemos a

fraude, a corrupcéo e a lavagem de dinheiro em todas as formas, pois queremos crescer com integridade e ser parte

da construcdo de uma sociedade mais justa e préspera.

L

Combate a Corrupcgao e Praticas Desonestas

O Grupo exige e espera de seus profissionais e parceiros de negdcios comportamentos e atitudes honestas e integras.

Repudiamos e combatemos quaisquer praticas de corrupcdo — publica ou privada, seja ativa ou passiva. Entre os

exemplos de corrupcao, incluem-se, mas nao se limitam a:

>

Pagamento de Suborno/Propina/Facilitacdo
pratica de oferecer, prometer ou pagar dinheiro, presentes ou favores a uma autoridade, funcionario
publico ou profissional da iniciativa privada para influenciar seu comportamento de forma antiética, com

o intuito de acelerar processos e/ou manipular decisdes;

Favorecimento

ato de oferecer beneficio, privilégio ou vantagem a alguém, geralmente de forma parcial ou injusta;

Improbidade administrativa
ato ilegal cometido por um funcionario publico, prejudicando a administragao publica. Isso pode incluir

roubo de dinheiro publico, uso indevido de recursos ou violagdo das regras e principios;

Lavagem de dinheiro
termo usado para descrever o processo de esconder a origem criminosa de dinheiro, bem, ativo ou
equivalente, dentro de atividades legitimas e legais, descreve também o uso de dinheiro de origem licita

para apoiar o terrorismo.

E preciso estar atento as situacdes que podem ser consideradas suspeitas, tais como:

g Tentativas de realizar ou Realizacdo de transa¢des por meio de
Utilizacdo de documentos ) o '
. e a . receber pagamentos em intermediarios desconhecidos ou sem
de identificagdo duvidosos. e o B
dinheiro. relagdo direta com a operacéo.
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Transferéncias de quantias ndo usuais para ou de
paises sem conexao aparente com a transacdo em
questao.

Resisténcia em fornecer informac&es adicionais ou
esclarecimentos necessarios para o devido registro
de transacodes.

Essas praticas, seja por parte de nossos colaboradores, fornecedores,
independentemente de serem realizadas em beneficio do Grupo EMS, de seus profissionais, parceiros, clientes ou
terceiros, em ambito nacional ou estrangeiro, ndo serao toleradas e estao sujeitas a aplicacdo de medidas
disciplinares, como adverténcia, suspensao ou demissao com ou sem justa causa para colaboradores, além de

penalidades contratuais, rescisdo contratual, descadastramento do parceiro e até judicializacao do caso para

parceiros comerciais.

Caso alguma dessas situacdes seja identificada, a area de Compliance devera ser imediatamente acionada

para analisar a necessidade de comunicacao com as autoridades competentes.

L

Prevencao a Fraudes

A prevencdo da fraude é uma responsabilidade compartilhada por todos os profissionais do Grupo EMS, que devem

estar atentos a comportamentos suspeitos e situagdes que possam indicar a sua ocorréncia.

Abaixo estao alguns exemplos de praticas fraudulentas que sao estritamente proibidas:

Falsificacao de Documentos

qualquer tentativa de falsificagdo, adulteragdo ou uso de documentos falsos, incluindo notas fiscais,

comprovantes de despesas ficticios, contratos, recibos, atestados, receituarios, ou qualquer outro tipo de

registro, € estritamente proibida;

Desvio de Recursos Financeiros

pessoais, utilizagdo indevida de cartdes corporativos para fins particulares, ou realizar transferéncias

manipular fundos da empresa para uso pessoal, desviar dinheiro de contas corporativas para contas

fraudulentas sdo exemplos de desvios financeiros que nao sao tolerados;

Manipulacido de Registros Contabeis

alterar registros contabeis para encobrir transagdes fraudulentas, inflar receitas ou subestimar despesas é

uma forma grave de fraude que compromete a transparéncia financeira da empresa;

@ Fraudes em Licitacoes

10

parceiros ou qualquer agente,
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qualquer tentativa de manipular processos licitatérios, incluindo a apresentagdo de propostas ficticias,
conluio entre concorrentes, ou suborno de funcionarios publicos para obter vantagens indevidas, é

estritamente proibida e sujeita a severas penalidades;

Qualidade de Medicamentos

a fabricacdo, distribuicdo ou venda de medicamentos que ndo atendam aos padrdes de qualidade
69 estabelecidos, incluindo a adulteracdo de ingredientes, falsificacdo de resultados de testes de qualidade,

ou qualquer outra pratica que comprometa a seguranca e eficacia dos medicamentos, é considerada uma

fraude grave e inaceitavel;

Fraudes Online e Cibernéticas
praticas como phishing, hacking, fraude de cartdo de crédito, roubo de identidade e qualquer outra
atividade ilicita realizada online ou por meio de sistemas de computador também sdo alvos de nossos

esforcos de combate a fraude.

As praticas fraudulentas nado serdo toleradas e estdo sujeitas a aplicacdo de medidas disciplinares, como adverténcia,

suspensao ou demissdo com ou sem justa causa para colaboradores.

L

Conflito de Interesses

O Grupo EMS valoriza a integridade, a transparéncia e a imparcialidade em todas as suas relacdes. Por isso, é
essencial que todos os colaboradores atuem com responsabilidade na identificacdo e gestdo de potenciais conflitos
de interesses, ndo sendo admitidas situacbes em que interesses pessoais ou de terceiros se sobreponham aos
interesses do Grupo — seja por vinculos de parentesco, afinidade, relacionamento afetivo ou amoroso, ou pelo

exercicio de fung¢des conflitantes simultaneas no Grupo e em outras empresas.

E responsabilidade de cada profissional identificar, evitar e comunicar imediatamente a 4rea de Compliance qualquer
situacdo que configure, ou possa configurar, conflito de interesses. O reporte deve ser feito de forma clara e
transparente, permitindo a andlise adequada e, se necessario, a ado¢do de medidas para mitigar ou eliminar o risco

identificado.

A declaracao realizada de boa-fé é essencial para garantir um ambiente de trabalho ético, pautado pela integridade,

imparcialidade e transparéncia nas decisoes.

Colaboradores que ocupam cargos ou fun¢des com poder de decisdo (como diretores e gerentes), bem como
aqueles que atuam em areas com potencial risco de favorecimento — tais como Financeiro, Auditoria, Recursos
Humanos, Suprimentos e Relagdes Institucionais — devem, obrigatoriamente, preencher o Formulario de Conflito

de Interesses anualmente ou sempre que ocorrerem mudangas relevantes.

Situacoes que podem caracterizar conflito de interesses:

11



GRUPO
EMS

@

33

Ser Acionista em Concorrentes

possuir participacdo acionaria em empresas concorrentes ao Grupo EMS.

Participacdo Societaria em Empresas Relacionadas
ter participacdo societaria em empresas que atuem como fornecedoras, prestadoras de servicos ou clientes

do Grupo EMS, como farmacéuticas, farmacias, distribuidoras de medicamentos etc.

Relacionamento Amoroso e Familiar

manter relacionamento amoroso ou familiar com colaboradores de empresas fornecedoras ou
concorrentes do Grupo EMS;

manter relacionamento amoroso ou familiar com colaboradores que atuem em diretorias distintas quando
houver interacdo frequente no ambiente de trabalho ou possibilidade de influéncia direta ou indireta nas

decisbes relacionadas a gestdo, avaliacdo ou desenvolvimento de uma das partes.

Participacdo em Conselhos de Administracao
participar em Conselhos de Administracdo de outras empresas deve ser previamente comunicado, uma

vez que pode representar risco de conflito de interesses, influéncia indevida ou favorecimento.

Pessoa Politicamente Exposta (PEP)
reportar candidaturas ou ocupacdo de cargos politicos, bem como relacionamentos com Pessoas
Politicamente Expostas (PEPs), sempre que a interacdo puder representar risco de favorecimento indevido

ou conflito de interesses nas relagdes profissionais.

o E proibido manter relacionamento amoroso ou familiar com pessoas sob subordinacdo direta ou indireta,
em qualquer nivel da linha hierarquica.
A omissdo no reporte de potenciais conflitos de interesse constitui violacdo ao Coédigo de Etica e Conduta.
® O colaborador que agir em desacordo estara sujeito a aplicagdo de medidas disciplinares, dentre as quais
o desligamento.

L

Informacgoes Confidenciais

No Grupo EMS, o uso de informag¢des confidenciais é estritamente regulado para garantir a prote¢do de nossos

interesses, bem como de nossa propriedade intelectual, conhecimentos técnicos, invengdes e demais informagdes de

natureza intelectual em todas as nossas operacgoes.

12
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Informacgdes confidenciais sdo aquelas que ndo sdo de dominio publico e que, se divulgadas, poderiam influenciar
significativamente a posicdo competitiva e/ou percepcao do mercado sobre a empresa.

Diretrizes para o Uso de Informagoes Confidenciais:
Confidencialidade

@l todos os colaboradores devem manter o sigilo das informacdes confidenciais as quais tém acesso. A

divulgacdo ndo autorizada dessas informacgdes é proibida e sera tratada com medidas disciplinares severas.

Proibicao de uso para beneficio pessoal
® é estritamente proibido utilizar informagdes confidenciais para obter vantagens financeiras pessoais ou

para terceiros.

Divulgacao de informacoes

a divulgacao de informagdes confidenciais deve ser feita apenas por pessoas autorizadas, respaldadas por

N

acordos de confidencialidade e através dos canais oficiais da empresa. Qualquer divulgacdo nao autorizada

pode resultar em sérias consequéncias legais e disciplinares para os envolvidos e para o Grupo.

Responsabilidade dos Colaboradores

Q todos os colaboradores sdo responsaveis por proteger as informagdes confidenciais e garantir que nao
v
sejam utilizadas de forma inadequada. Qualquer suspeita de uso indevido deve ser reportada

imediatamente a area de Compliance.

Qualquer pratica que viole as regras estabelecidas ndo serd tolerada e podera resultar em medidas

disciplinares, incluindo adverténcia, suspensdo ou demissdo, com ou sem justa causa, conforme aplicavel.

L Atividades Paralelas

Sao permitidas outras atividades realizadas por nossos profissionais fora da jornada de trabalho, remunerada ou nao;

todavia nao devem:

Conflitar com a jornada de trabalho, nem comprometer o desempenho profissional no Grupo, utilizar
[x]  informacdes confidenciais ou estratégicas, recurso e/ou infraestrutura do Grupo, utilizar a marca e/ou

associar sua atividade paralela as marcas e/ou funcdo exercida no Grupo.

Os profissionais do Grupo nao podem exercer fungao publica, ser sdcios ou exercer qualquer cargo/fungdo
® em empresa concorrente ou com atividade conflitante com as praticadas dentro da empresa atuante,

pertencente ao Grupo.

13
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Nao é permitido realizar atividade politica ou religiosa, propaganda, comercializacdo ou permuta de
quaisquer mercadorias ou servicos, sorteios e rifas, durante a jornada de trabalho e/ou nas dependéncias
do Grupo e/ ou utilizando-se da infraestrutura do Grupo, inclusive de TI. A participacdo em atividade

politica ou religiosa ndo deve ter qualquer vinculo ou associagdo com o Grupo e/ou suas marcas.

Atividades Politicas e Contribui¢oes Partidarias

O Grupo EMS respeita o direito de seus profissionais participarem de atividades politico-
partidarias, mas enfatiza que tais atividades ndo devem interferir em suas responsabilidades

profissionais ou vincular o Grupo de qualquer maneira.

®  E proibido realizar atividades politicas nas instalacées e/ou utilizando recursos do Grupo.

O Grupo EMS reconhece o direito de qualquer cidadao brasileiro se candidatar e ocupar, se eleito ou indicado for,
cargos politicos, contanto que a candidatura ou fun¢do ndo interfira nas responsabilidades profissionais ou traga

impedimento para o exercicio de atividades profissionais concomitantes no Grupo.

Se um profissional participar de atividades politicas ou ocupar cargos publicos, deve comunicar seu lider e a area de

Compliance para avaliacdo de possiveis vedagdes legais ou conflitos de interesse.

E importante observar que o Grupo EMS ndo faz contribuicdes para campanhas politicas, partidos,

®

candidatos ou organizagdes filiadas a eles, conforme vedacdo expressa na Lei n°® 9.504/1997.

Os profissionais que fizerem ou pretenderem fazer contribui¢cdes para campanhas ou partidos politicos devem ter
cuidado para garantir que suas agdes pessoais ndo sejam confundidas ou associadas como praticas realizadas,

direcionadas, fomentadas, incentivadas ou de qualquer forma estimuladas pelo Grupo.

L Acoes Sociais, Doacoes e Patrocinios
Projetos sociais, ambientais, esportivos ou culturais devem ser orientados pelas legitimas
demandas dos destinatarios e alinhados aos propdsitos e diretrizes do Grupo EMS. E

Doacbes em dinheiro, produtos ou servigos para entidades publicas ou privadas, ou patrocinios em

nome do Grupo, devem seguir as normas internas aplicaveis, e ser realizadas com transparéncia, @

formalizadas pelo competente instrumento escrito e documentadas adequadamente e com as

devidas aprovacdes.

14
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L Abuso de Poder

Nao é permitido utilizar-se do cargo ou funcdo exercida no Grupo para obter favores ou servi¢os pessoais

®  de subordinados, de outros profissionais, ou para favorecer quaisquer outros interesses pessoais ou de

terceiros.

O que é permitido e o que nao é:

Permitido

< Manter Profissionalismo
utilizar o cargo ou funcao exclusivamente para
desempenhar responsabilidades profissionais
e tomar decisdes no melhor interesse do

Grupo EMS.

Q.  Buscar Orientacao
solicitar orientagdo e aprovacao prévia para
qualquer agdo que possa ser interpretada

como uso indevido do cargo ou fungao.

Nao é permitido

P

N

Obter Favores Pessoais
solicitar ou aceitar favores ou servicos
pessoais de subordinados ou outros

profissionais.

Exercer Pressao

excessiva ou desproporcional sobre
subordinados para obter beneficios
pessoais ou resultados, de modo que o
respeito entre profissionais seja

comprometido.

L Brindes, Presentes, Eventos e Hospitalidades

O oferecimento e o recebimento de brindes, presentes, convites para eventos e hospitalidades sdo permitidos em

certos casos, desde que em conformidade com as regras estabelecidas neste Cddigo e em conformidade com os

principios éticos e os objetivos do Grupo. Essas acdes devem ter finalidade profissional compativel com as fun¢des

exercidas pelo colaborador, contribuindo para o fortalecimento das relagdes institucionais positivas.

E fundamental reportar a area de Compliance e observar as diretrizes estabelecidas a seguir, especialmente no que

diz respeito ao oferecimento/recebimento de tais itens de clientes e fornecedores/potenciais fornecedores.
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O que é permitido e o que nao é:

Brindes e Presentes

L Cliente

Permitido quando

Finalidade profissional;

Valor simbdlico/comercial baixo, de
acordo com a Diretriz de Compliance;
Cortesia habitual — maximo duas vezes
ao ano;

Aprovado pelo Diretor de Compliance.

Nao é permitido quando

Para agentes publicos (exceto os
palestrantes, caso em que os brindes
devem respeitar o limite de valor
estabelecido pela legislacdo vigente);
Comprado com recursos pessoais;

Em dinheiro;

Com intengdo de obter beneficio
pessoal.

Brindes e Presentes

@® Fornecedor

Todo brinde ou presente que estiver
em conformidade com as regras abaixo
deverd ser submetido ao Diretor da
area, que sera responsavel por realizar
o sorteio entre os integrantes do time;

Finalidade profissional;

Valor simbdlico/comercial baixo, de
acordo com a Diretriz de Compliance;

Cortesia habitual — maximo duas vezes
ao ano;

Compativel com praticas de mercado;

Aprovado pelo Diretor de Compliance.

Em processos concorrenciais;

Para agentes publicos (exceto os
palestrantes, caso em que os brindes
devem respeitar o limite de valor
estabelecido pela legislacdo vigente);
Comprado com recursos pessoais;

Em dinheiro;

Com intengdo de obter beneficio pessoal.

Eventos
exclusivamente

técnicos/ profissionais

L Cliente

® Fornecedor/
Potencial
Fornecedor

Relacionados a atividade do Grupo
EMS;

Agreguem valor aos objetivos do
Grupo;

Aprovados pelo Diretor de
Compliance.

Sem relacdo com a atividade do
colaborador;
Sem proposito profissional claro.
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Eventos
exclusivamente de

entretenimento

L Cliente

Apenas com aprovacao da Diretoria
Geral (DG) (ex.: pescaria, jogos,
carnaval).

Sem aprovacdo da Diretoria Geral (DG).

Eventos
exclusivamente de

entretenimento

@® Fornecedor

Né&o Permitido.

Né&o Permitido.

Eventos hibridos
(combinam contetdo
técnico com

entretenimento)

@ Fornecedor/
Potencial
Fornecedor

Aprovados pela Diretoria Geral (DG).

Sem aprovacdo da Diretoria Geral (DG).

Sem vinculo com atividade profissional.

Em eventos promovidos pelo Grupo EMS - dentro ou fora de suas instalagdes — espera-se que todos os participantes
mantenham condutas alinhadas a este Cédigo de Conduta, zelando pela integridade, seguranga e imagem do Grupo.

O consumo de bebidas alcodlicas, quando permitido, deve ocorrer de forma responsavel, moderada e compativel

com o ambiente profissional. O uso de substancias ilicitas ndo serd admitido em hipétese alguma.

Recomenda-se cautela quanto ao uso da imagem do Grupo EMS e de seus integrantes em registros fotograficos,
videos ou publicacdes em midias sociais, devendo ser respeitadas as normas internas de comunicacdo e preservada

a privacidade dos envolvidos.

Mesmo em eventos informais promovidos por colaboradores, como confraterniza¢des, happy hours, celebraces
particulares ou encontros sociais fora do ambiente de trabalho, espera-se que os participantes mantenham condutas

alinhadas aos principios e valores do Grupo EMS. Nessas ocasides, ainda que nao se trate de iniciativas institucionais,
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a postura dos colaboradores pode refletir na imagem do Grupo, sendo vedados comportamentos de assédio,

discriminacao, excessos ou qualquer conduta que comprometa a dignidade das pessoas ou a reputacao do Grupo

EMS.

Qualquer pratica que viole essas regras podera resultar em medidas disciplinares, conforme previsto

nas diretrizes internas do Grupo EMS.

L Prestacao de Informacgoes e Registros Contabeis

No Grupo EMS é imperativo promover a transparéncia e o compromisso com a verdade em todas as informacdes
veiculadas, no limite da confidencialidade de cada assunto. Da mesma forma, é necessario garantir os registros e

controles contabeis fidedignos e com informagdes claras e precisas.

Nao sao permitidos acordos financeiros irregulares com parceiros de negoécios ou clientes, como super ou
subfaturamento. Todos os pagamentos e os compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel
® hierarquico competente e respaldados por documentacdo legal adequada, ndo sendo permitida a
realizacdo de quaisquer langamentos contdbeis inadequados, ambiguos, em nome de terceiros ou

fraudulentos.

Qualquer desvio dessas praticas compromete a integridade da empresa e pode resultar em sérios prejuizos

financeiros, prejuizos reputacionais e legais para o Grupo e para os envolvidos.
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O que é permitido e o que nao é:

Y

q

Permitido

Fornecer Informacoes Verdadeiras
sempre fornecer informagdes verdadeiras e

completas aos 6rgaos e entidades externas.

Manter Registros Precisos
garantir que todos os registros contabeis
sejam precisos, claros e reflitam a realidade

das transacdes.

Seguir Procedimentos Internos
adotar e seguir rigorosamente os
procedimentos internos para a manutencao

de registros e controles contabeis.

Reportar Irregularidades

reportar imediatamente qualquer

irregularidade ou tentativa de manipulagado de

informacdes contabeis a area de Compliance.

Nao é permitido

B

Manipular Informacgées
adulterar ou falsificar informacoes

contabeis ou financeiras.

Ocultar Dados
esconder ou omitir informacdes relevantes

em relatorios e registros contabeis.

Desrespeitar Confidencialidade
divulgar informacgdes confidenciais sem a

devida autorizacao.

Ignorar Procedimentos
ignorar ou desrespeitar os procedimentos

internos de controle e registro contabil.

Responsabilidade com o nosso patrimonio

Prezar, preservar, proteger e respeitar nossas marcas, ativos e recursos, de modo a eliminar desperdicios é

fundamental. Buscar oportunidades de sermos melhores sempre, pensando no novo, sem descuidar do que ja

possuimos.

®

Qualquer pratica que viole as regras estabelecidas ndo sera tolerada e podera resultar em medidas

disciplinares, incluindo adverténcia, suspensdo ou demissao, com ou sem justa causa, conforme aplicavel.
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L Ativos e Recursos Disponibilizados

Todos se comprometem a fazer uso integro, responsavel, seguro e legal dos ativos e recursos disponibilizados pelo
Grupo, como nossas instalacdes, equipamentos, veiculos, mobilidrio, estoque, entre outros, restrito as atividades

profissionais de interesse do Grupo e aderentes aos objetivos do negécio.

Além disso, devem agir com disciplina no local de trabalho, além de zelar pela organizacdo, manutencao, integridade,
confidencialidade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de todas as informacdes e recursos que lhes forem

confiados ou aos quais tiverem acesso.

E vedado o acesso e uso dos recursos do Grupo para fins particulares ou com a intencdo de obter fins improprios,
ilegais, contrarios a moral, pornograficos, discriminatérios, politico-partidarios ou que caracterizem propaganda de

qualquer tipo.

Da mesma forma, deve-se garantir a integridade e seguranca na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, como
computadores, tablets, notebooks, smartphones, softwares, servidores e outros — que sdo registrados e poderdo ser

auditados.

As diretrizes de Seguranga da Informagao devem ser seguidas por todos, sendo valido destacar a proibicdo de visita
a sites inadequados (como sites de apostas/bets, pornografia etc.) e a instalacdo ndo autorizada de softwares nos

equipamentos. Apenas sistemas devidamente homologados poderao ser utilizados.

E estritamente proibido compartilhar ou expor senhas de computadores, sistemas e dispositivos
® eletronicos, sendo essenciais protegé-las e altera-las regularmente. Isso se aplica as credenciais de acesso

ao sistema e crachas de identificacdo, que sdo pessoais, confidenciais e intransferiveis.

Vale destacar: os recursos disponibilizados pelo Grupo EMS sdo destinados exclusivamente para uso
® profissional e monitorados para fins de seguranca de informacdo, gestdo operacional e combate a crimes
cibernéticos, ndo devendo haver qualquer expectativa de privacidade em relagdo ao seu uso, considerando

a finalidade para a qual sdo disponibilizados.

|9 Redes Sociais .

As redes sociais sao ferramentas importante para comunicacdo e interacdo, mas € imprescindivel
que todos os colaboradores do Grupo EMS sigam as regras descritas abaixo para preservar a

integridade e a reputacdo do Grupo.
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A divulgacdo ou exposicdo indevida de informacgdes sensiveis compromete nossa credibilidade, enfraquece rela¢es
com parceiros, pode afetar negociacbes estratégicas e impactar negativamente a reputagéo institucional, resultando

em prejuizos comerciais. Além disso, opinides pessoais devem ser expressas de maneira totalmente desvinculada do

Grupo.

O que é permitido e o que nao é:

Permitido Nao é permitido
< Publicar, comentar ou compartilhar
g Compartilhar Contetidos Oficiais informacgoes nao oficiais sobre o Grupo
compartilhar contetidos que ja foram EMS: isso inclui negociagdes, estratégias
divulgados oficialmente pelo Grupo EMS; ou quaisquer assuntos institucionais em
redes sociais ou canais publicos;
&} Manter Profissionalismo D) Falar em Nome do Grupo
utilizar as redes sociais de forma profissional, pronunciar-se em nome do Grupo EMS
quando o conteldo estiver associado ao sem autorizagdo prévia e expressa, seja em
Grupo EMS; redes sociais ou impressa;
J  Respeitar a Confidencialidade Q] Criar Identidades Falsas
manter a confidencialidade de informacdes criar perfis pessoais online utilizando as
internas e estratégicas do Grupo EMS; marcas, imagem, produtos, servicos ou
nomes de profissionais do Grupo EMS;
@3  Promover a Imagem Positiva 0 Divulgar Informacoes Confidenciais
promover uma boa imagem do Grupo EMS, dar publicidade a informacdes, dudios,
respeitando as diretrizes de comunicagdo da videos ou imagens, incluido ambiente de
empresa. trabalho do Grupo EMS sem autorizagao
prévia;
Q3 Emitir Comentarios Negativos,
Ofensivos ou Depreciativos
sobre o Grupo, produtos, marcas,
colaboradores, parceiros ou concorrentes,
em redes sociais, imprensa e féruns
externos.
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Vale destacar: os porta-vozes do Grupo EMS sdo as Unicas pessoas autorizadas a falar oficialmente em
nome do Grupo. Qualquer declaragdo publica ou comunicacdo externa deve ser feita exclusivamente por

® esses profissionais. Para garantir consisténcia e alinhamento, é fundamental validar qualquer
comunicacdo com a area de Marketing Institucional antes de qualquer pronunciamento ou divulgagdo
oficial.

A violacao destas regras pode resultar na aplicacao de medidas disciplinares.

L Jogos de Azar/Bets

Participar de jogos de azar e apostas durante o horario de trabalho e/ou utilizando- .
se de recursos do Grupo EMS é estritamente proibido. Essas atividades podem C
causar distracdes, conflitos de interesse e prejuizos financeiros e a saide mental do

colaborador.

Qualquer envolvimento do profissional em jogos de azar ou bets que contrarie estas
diretrizes ou que afete o desempenho no trabalho sera tratado com a devida seriedade e

podera acarretar a aplicagdo de medidas disciplinares.

@ Tratamento e preservacdo de Informacdes

Agir com responsabilidade e sigilo, quando lidamos com informacées produzidas ou recebidas, € essencial para a

perpetuidade dos nossos negdcios.

L Confidencialidade das Informacoes

Todos os profissionais sdo responsaveis pela salvaguarda e sigilo das informagdes geradas, adquiridas ou de qualquer
forma pertencentes ao Grupo EMS, estejam registradas em meio fisico (em papel) ou digital (em computadores, e-

mails, celulares etc.).

O compromisso de sigilo e protecdo abrange informagdes comerciais, estratégicas, técnicas, financeiras e de pesquisa

e desenvolvimento do Grupo.
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Nao é permitido enviar ou manter cdpias de documentos ou informacgdes obtidos em razdo de atuacao
profissional no Grupo, sejam elas confidenciais ou ndo, ainda que desenvolvidas pelo profissional no
(®  exercicio de suas atividades perante o Grupo EMS, para ou em e-mails, aplicativos ou dispositivos pessoais,
tampouco tirar fotografias, realizar gravag¢des, prints de tela ou qualquer outro registro ndo autorizado de

documentos ou informacdes.

E igualmente proibido encaminhar ou compartilhar informacées confidenciais, documentos internos ou

comunicagdes sensiveis em canais nao autorizados. O uso inadequado de ferramentas de

compartilhamento e/ou armazenamento em nuvem também sdo praticas indevidas e sujeitas a

monitoramento e aplicacdo de medida disciplinar.

Além disso, é estritamente proibido gravar reunides online sem a ciéncia e autorizagdo prévia de todos
- os participantes. Também é vedado fazer prints de conversas de aplicativo de mensagens ou qualquer outro
N

conteldo profissional compartilhado em plataformas de comunicagdo sem a devida autorizacao,

garantindo o respeito a privacidade e confidencialidade das informagdes trocadas.

Qualquer informacdo que ndo seja de dominio publico deve ser protegida. E rigorosamente
vedado a todos os profissionais divulgar, discutir, compartilhar relatérios ou informagdes

estratégicas com terceiros sem a devida autorizagao.

A comunicagao profissional deve ser conduzida por meio das ferramentas e canais profissionais
do Grupo e as informagdes devem ser devidamente armazenadas seguindo os principios da

seguranca da informacéo:

© Confidencialidade, integridade e disponibilidade.

L Protecao de Dados Pessoais

Todos os profissionais devem proteger dados pessoais, sejam de clientes ou dos préprios
colaboradores, devendo utiliza-los estritamente para o fim a que foram disponibilizados, tudo
nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018), sua respectiva regulamentacdo e

eventuais alteracdes posteriores.

Para garantir a seguranga e a privacidade de todos, é essencial que cada um de nés adote uma

postura proativa em relacdo aos cuidados necessarios para o tratamento de dados pessoais.
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Esta postura reflete nosso compromisso com as melhores praticas de protecdo de dados e fortalece a confianca

parceiros e colaboradores depositam no Grupo EMS.

O uso, fornecimento ou transferéncia de dados pessoais de forma irregular pode gerar consequéncias legais e

administrativas severas, incluindo multas e san¢des para o Grupo EMS.

Eventuais incidentes de seguranca causados por méa conduta, como uso indevido ou vazamento de dados pessoais,

podem resultar em medidas disciplinares rigorosas aos envolvidos.

Em caso de vazamento ou suspeita de vazamento de informacdes, o encarregado da empresa (DPO) devera ser

informado imediatamente, por meio do endereco eletrénico privacidade.dados@gruponc.net.br

L Propriedade Intelectual

A Propriedade Intelectual, seja ela protegida pela legislagdo ou ndo, é um ativo estratégico para o Grupo EMS.

Neste termo se incluem patentes, marcas registradas ou ndo, dominios, direitos de autor (incluindo os direitos
autorais de software), designs, tecnologias, invencdes, andlises de riscos, dados de formacao de pregos, direitos de
extracdo de dados, segredos comerciais, segredos de negécios, segredos industriais, informagdes confidenciais, bem

como direitos garantidos por contratos de Propriedade Intelectual.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas gerados nas empresas sdo de
propriedade exclusiva do Grupo e ndo podem ser usados para fins particulares, nem repassados a parceiros de
negdcios ou terceiros sem prévia e expressa autorizacao da area juridica e formalizacdo das condi¢des por meio do

instrumento contratual adequado.

E proibido divulgar informacdes confidenciais do Grupo EMS ou receber informacdes confidenciais de

terceiros sem o devido acordo escrito que regule os limites de utilizacdo e divulgacdao dos dados.

Na eventualidade de recebimento de quaisquer informacdes confidenciais de terceiro, sem o prévio acordo assinado,

o profissional devera procurar a area juridica para as devidas orientagdes de como proceder.

L Uso de Inteligéncia Artificial

No Grupo EMS, reconhecemos o potencial transformador da Inteligéncia Artificial (IA) em nossas
operagdes e processos. No entanto, também entendemos a importancia de utilizar essa

tecnologia de maneira ética, responsavel e transparente.
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E fundamental que, assim como os demais sistemas do Grupo, sejam utilizadas apenas ferramentas de IA
homologadas pelo Grupo EMS e que haja um cuidado rigoroso com informacdes inseridas nestas ferramentas.
Devemos garantir que os dados utilizados para treinar os algoritmos sejam precisos, relevantes e provenientes de
fontes confiaveis, evitando qualquer tipo de viés ou informagdo incorreta que possa comprometer os resultados.
Além disso, € essencial assegurar que as informacgdes inseridas na IA ndo violem direitos de propriedade intelectual

do Grupo EMS e de terceiros, bem como direitos relacionados a privacidade e protecdo de dados.

Os profissionais devem seguir de maneira estrita as diretrizes e orientagdes do Grupo EMS sobre o uso de IA
garantindo o uso seguro, responsavel e legitimo, a fim de evitar qualquer impacto negativo sobre os individuos

ou a reputacdo do Grupo EMS.

@ Respeito as Pessoas e ao Ambiente de Trabalho

Respeitar as pessoas, sua dignidade, integridade fisica e moral, diversidade, individualidade e privacidade, é
primordial. Primamos por um ambiente de trabalho livre de assédio e discriminacdo, incentivamos o desenvolvimento
constante e o reconhecimento daqueles que atuam de forma diligente e eficiente. Somos todos responsaveis pela

qualidade do ambiente de trabalho e do clima organizacional ao cultivarmos e disseminarmos atitudes positivas.

Qualquer pratica que viole as regras estabelecidas ndo sera tolerada e podera resultar em medidas

®

disciplinares, incluindo adverténcia, suspensdo ou demissdo, com ou sem justa causa, conforme aplicavel.

L Conduta da Lideranca

Decisdes sobre a gestdo de pessoas no Grupo (como a contratagdo, promocao, desligamento, transferéncia e
remuneracao) devem ser pautadas em critérios profissionais, alinhados com os interesses do Grupo. Os gestores
devem promover o desenvolvimento de suas equipes e monitorar o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e

do contrato de trabalho por seus liderados, agindo imediatamente ao identificarem desvios de conduta.

L Discriminacao

Buscamos um ambiente de trabalho sadio, inclusivo, com respeito as relagdes interpessoais e a diversidade e foco na
promocao da equidade e inclusdo. Repudiamos e ndo admitimos qualquer forma de discriminagdo ou preconceito

no ambiente de trabalho.

25



GRUPO
EMS

Sao intoleraveis comportamentos discriminatérios em fungao de racga, cor, etnia, origem, condigdo social,
® religido, sexo, estado civil, orientacdo sexual, politica, idade, deficiéncia, caracteristica fisica ou qualquer

outro fator social que faca parte da construcdo da individualidade de cada pessoa.

Qualquer forma de discriminagdo ou preconceito é intoleravel e sera combatida com medidas disciplinares rigorosas.

Nos comprometemos em promover um ambiente de trabalho onde os profissionais tenham equidade nas
oportunidades de emprego e desenvolvimento em suas carreiras. Acreditamos que a diversidade fortalece nossa

organizacao e impulsiona a inovacao.

L Vedacao e Combate ao Assédio

No Grupo EMS, promovemos um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e acolhedor,
onde cada colaborador se sinta seguro e valorizado. Nao aceitamos qualquer forma de
assédio, abuso de poder ou atitudes que comprometam o bem-estar e a dignidade dos

nossos profissionais.

Acreditamos que um ambiente harmoénico é essencial para o sucesso coletivo, e nos
comprometemos a agir de forma proativa para garantir que o espaco de trabalho seja livre
de comportamentos que causem desconforto ou intimidagdo, promovendo o respeito

mutuo e a convivéncia saudavel.

Nao serao toleradas:

Situacoes de desrespeito, hostilidade, perseguicao, humilhagao, intimidacao ou ameaca entre
® colaboradores do Grupo EMS, independentemente de seu nivel hierarquico ou vinculo juridico com a
empresa.

Assédio sexual que ocorre quando uma conduta de natureza sexual — manifestada fisicamente,
(® verbalmente ou por gestos — é imposta a alguém contra sua vontade, causando constrangimento e violando
sua liberdade sexual.

Assédio moral, que é qualquer conduta abusiva (manifestada por gesto, palavra, comportamento, atitude)
® que, por sua repeticdo, atente contra a dignidade ou integridade psiquica de uma pessoa e/ou sua imagem
no ambiente de trabalho, ameacando sua permanéncia no emprego.

Gestao por injuria, entendida como a gestdo baseada em ameacas, humilhacdes ou outras formas de
conduta abusiva exercidas contra os trabalhadores de modo geral.
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O que é permitido e o que nao é:

&

Permitido

Respeitar Limites

compreender e preservar os limites pessoais

e profissionais de todos os colegas, mantendo
uma conduta profissional e respeitosa em

todas as interacdes.

Tratar com Respeito

tratar todos os profissionais com respeito

e dignidade, independentemente de suas
caracteristicas pessoais ou profissionais, cargo

ou fungdo.

Liderar com Empatia

exercer a lideranca com empatia, respeito

e consideracao pelas necessidades e
limitacdes dos colaboradores, estabelecendo
expectativas claras e realistas.

Oferecer feedbacks construtivos aos liderados

de maneira respeitosa.

Nao é permitido

&

Insinuagbes Sexuais

fazer insinuacOes sexuais, explicitas ou
veladas, através de olhares, palavras ou
gestos, ou engajar-se em conversas ou
piadas indesejaveis sobre sexo ou toques

invasivos;

Insultos e Agressoes Verbais

usar insultos, apelidos pejorativos,
agressoes verbais ou gritos, atribuir tarefas
humilhantes ou aplicar punicdes

vexatorias.

Ameacas e Humilhagoes

utilizar ameacas de demissao ou
humilha¢des como forma de gestéo, ou
exercer qualquer forma de conduta

abusiva contra os colaboradores.

L

Respeitamos os direitos humanos e repudiamos e ndo admitimos o trabalho degradante, escravo, anélogo ao escravo,
forcado ou informal, bem como a exploragdo/trabalho infantil e outras condi¢cdes desumanas de trabalho em nosso

Grupo.

Adotamos as melhores praticas para prevenir essas situacdes, garantindo que, em todas as nossas operacdes e na

cadeia de fornecedores e prestadores de servigos, essas praticas ndo sejam toleradas, promovendo ambientes de

Trabalho Escravo e Exploracao Infantil

trabalho dignos e respeitosos para todos.
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@ Qualidade, Protecao a Saude, a Seguranca e ao Meio
Ambiente

Proteger a integridade e a salde de nossos profissionais e de todos aqueles com quem nos relacionamos em nosso
ambiente é nosso compromisso permanente. Priorizamos a¢des de prevencao para garantir a qualidade, a saide e a
seguranca no trabalho. Minimizar os impactos ambientais de nossas atividades é uma premissa. Sabemos que o
futuro depende das decisdes que tomamos hoje; e ter cuidado com o ambiente que nos cerca é cuidar de nossas

futuras geragoes.
Ly  Qualidade

No Grupo EMS, nosso compromisso com a exceléncia em todos os nossos produtos,

prestacdo de servicos e processos € inabalavel. V/

Fabricamos e embalamos nossos produtos de acordo com os mais elevados padrdes de

qualidade, sempre buscando a melhoria continua em nossos métodos de fabricacdo.

Garantimos o cumprimento de todos os requisitos regulatérios aplicaveis aos tipos de negdcio em que
©) atuamos, bem como as melhores praticas de fabricacdo, assegurando que nossos produtos atendam aos

mais altos critérios de seguranca e eficacia.

Cuidar da saude da populacdo e de tantos outros aspectos da vida das pessoas € uma responsabilidade que levamos
muito a sério. Para tanto, promovemos um ambiente de trabalho exemplar, onde a seguranca, a ética e a integridade

sao prioridades.

Trabalhamos em estreita colaboracdo com as autoridades de salde em todo o mundo para manter todos os
certificados e licengas necessarios para operar nossas instalagdes fabris. Este compromisso com a conformidade
regulatéria e a qualidade é fundamental para garantir que nossos produtos sejam seguros e eficazes para os

pacientes.

Auditamos regularmente nossas instalagdes industriais, nossos fornecedores e outros parceiros de negdcios para
garantir a mais alta qualidade de nossos produtos e seus componentes. Essas auditorias sdo essenciais para identificar
oportunidades de melhoria e assegurar que todos os aspectos de nossa cadeia de producao estejam alinhados com

nossos rigorosos padrdes de qualidade.
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Através dessas praticas, reafirmamos nosso compromisso com a salde e o bem-estar da populacdo, oferecendo
produtos que os profissionais de salde e os pacientes podem confiar, assim como servicos que atendam as

expectativas da populacao.

L Saude e Seguranca do Trabalho

No Grupo EMS, nosso compromisso com a exceléncia em todos os nossos produtos,

prestacdo de servigos e processos ¢ inabalavel.

E responsabilidade dos lideres incentivar a cultura de seguranca e garantir que as politicas de satde
e seguranca sejam aplicadas de forma eficaz, proporcionando orientacdo, treinamentos e supervisao das
condic¢des de trabalho. Os lideres devem ser exemplo, orientando e apoiando suas equipes na adogdo de

comportamentos seguros e no cumprimento das normas.

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPAA) desempenha um papel fundamental no
monitoramento e na promocdo de um ambiente de trabalho seguro, trabalhando de forma colaborativa para
identificar riscos, propor medidas preventivas e garantir que as melhores praticas de seguranca sejam adotadas,

buscando sempre a protecdo da saude e o bem-estar coletivos.

Todos os colaboradores devem seguir as orientacdes da CIPAA e participar ativamente das atividades e treinamentos

promovidos pela Comissédo, a fim de reforcar a cultura de seguranca no ambiente de trabalho.

Por sua vez, é responsabilidade individual de cada colaborador seguir as normas de seguranga, utilizar corretamente
os equipamentos de prote¢do individual e coletivos (EPIs e EPCs), comunicar imediatamente qualquer situagdo de

risco e zelar pelo bem-estar préprio e dos colegas.

|9 Saude Mental

No Grupo EMS, a saude mental dos nossos colaboradores é uma prioridade.

Reconhecemos que um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado é fundamental para *
a produtividade, a satisfagdo e o bem-estar de todos. *' Y!

Promovemos uma cultura de apoio e respeito, onde os colaboradores sdo incentivados

a cuidar de sua salde mental e a buscar ajuda quando necessario.

O que é permitido e o que nao é:
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Permitido

Buscar Ajuda

procurar apoio de sua lideranga e de Recursos
Humanos e utilizar os recursos oferecidos pela
Grupo, como programas de assisténcia ao
colaborador, quando enfrentar desafios de

salde mental.

Apoiar Colegas

oferecer apoio e compreensao aos colegas
gue possam estar passando por dificuldades
de salde mental, orientando para que
procurem os meios oficiais do Grupo para
compartilhar sua situagdo, promovendo um

ambiente de trabalho acolhedor e solidario.

Promover Bem-Estar

participar de iniciativas e atividades
promovidas pela empresa que visem o bem-
estar mental e fisico, como workshops,

palestras e programas de bem-estar.

Comunicar Necessidades

informar ao lider imediato ou ao Recursos
Humanos sobre sugestdes de ajustes no
ambiente de trabalho para melhor acomodar

questdes de saude mental.

Nao é permitido

O

N

Ignorar Sinais de Alerta

desconsiderar sinais de alerta de
problemas de saide mental em si mesmo
ou em colegas, como mudangas de
comportamento, isolamento ou queda de

desempenho.

Estigmatizar Problemas de Saude
Mental

fazer comentarios depreciativos ou
estigmatizar colegas que estejam

enfrentando desafios de saide mental.

Negar Apoio
recusar-se a utilizar os recursos oferecidos
pela empresa ou a buscar ajuda

profissional quando necessario.

Criar Ambiente Hostil

contribuir para um ambiente de trabalho
hostil que possa agravar problemas de
saude mental, através de comportamentos

como assédio ou falta de apoio.

(o We

Nosso compromisso com a sustentabilidade é refletido em nossas praticas de ESG

(Environmental, Social and Governance).

&

Adotamos medidas para minimizar nosso impacto ambiental, promover a responsabilidade

social e garantir uma governanga corporativa ética e transparente.
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Todos os colaboradores devem seguir as diretrizes de ESG, contribuindo para um futuro mais

sustentavel e responsavel.

L Meio Ambiente

Respeitamos a biodiversidade, de modo que os recursos naturais devem ser utilizados de modo eficiente e os
descartes devem ser realizados de forma seletiva e segura, reduzindo os impactos ambientais de nossas atividades e
respeitando as normas legais de protecdo ao meio ambiente, contribuindo para a reducdo das mudangas climaticas,

emissdo de gases, desmatamento e poluicao.

L Sociedade

Nosso compromisso com a sociedade é refletido em nossas agdes de responsabilidade social, que visam promover

0 bem-estar e o desenvolvimento das comunidades onde atuamos.

Adotamos praticas que incentivam a promocao da saude e a melhoria da qualidade de vida. Parceiros de negécios e
colaboradores sdo incentivados a se engajar em iniciativas sociais, contribuindo para a construcdo de uma sociedade

mais justa e equitativa.

L Governanca Corporativa

Garantimos uma governanga corporativa ética e transparente, baseada em principios de integridade,

responsabilidade e prestacdo de contas.

Adotamos praticas que asseguram a conformidade com as leis e regulamentos, a transparéncia nas operagdes e a

protecao dos interesses das partes envolvidas.

Todos os colaboradores devem seguir as diretrizes de governanca corporativa, promovendo a ética e a transparéncia

em todas as suas agoes.

Relacionamento com Publicos Externos

Estabelecer relagdes duradouras com os publicos externos com respeito e cooperacdo reforca nosso compromisso
com a ética, integridade e transparéncia. O nosso sucesso e crescimento depende das relagdes positivas que

construimos e mantemos.
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L Clientes e Consumidores

O Grupo se compromete a oferecer qualidade de servico e produtos conforme os requisitos
e os padrdes estabelecidos legalmente e em conformidade com as melhores praticas de

mercado e os principios da defesa do consumidor.

Compromete-se, ainda, a tratar todos os clientes e consumidores com equidade, respeito,

profissionalismo, cortesia, transparéncia e honestidade.

L Fornecedores e Prestadores de Servicos

O relacionamento do Grupo com seus fornecedores e prestadores de servicos é estritamente profissional e norteado

por principios éticos, respeito as leis, aos contratos e as normas internas.

O Grupo EMS contrata fornecedores e prestadores de servicos que cumprem a legislacdo vigente no Brasil, zelam
pela seguranga e pelo sigilo das informagdes, fornecem produtos e servicos com qualidade, que ndo buscam
vantagens ilegitimas, abusivas, que ndo adotam procedimentos antiéticos ou que caracterizem qualquer pratica que
possa configurar ato de corrupgdo, seja de natureza publica ou privada, que ndo utilizam mao de obra infantil ou

escrava e que ndo lesam terceiros em decorréncia dessa relagdo.

Ademais, o Grupo EMS preza pela integridade e transparéncia nas relacdes comerciais e prioriza a realizacdo de
negdcios com empresas idoneas. Para isso, a analise Due Diligence é obrigatdria para cadastro de novos fornecedores

do Grupo EMS e distribuidores (clientes) das indUstrias farmacéuticas da EMS Farma.

Este processo avalia aspectos do ponto de vista de integridade, reputacional e financeiro, e é gerido pela area de

Compliance.

Ly  Meédicos e Prescritores

As empresas EMS Farma mantém uma comunicagdo transparente e ética com os
profissionais de saude, sempre em conformidade com as leis e regulamentacdes

vigentes.

Em hipdtese alguma oferecemos ou concedemos beneficios que possam influenciar indevidamente as decisées de

prescricdo ou incentivar o uso inadequado de nossos produtos ou servigos.

Nosso compromisso com a exceléncia permeia ndo apenas nossos produtos e processos, mas se reflete na garantia
de que as informagdes sobre os beneficios e riscos de nossos produtos sejam apresentadas de maneira objetiva e
transparente. Este compromisso com a clareza e a precisdao das informacdes é fundamental para apoiar os
profissionais de salde na prescricdo e no uso correto dos nossos produtos, promovendo a seguranca e o bem-estar

dos pacientes.
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|9 Concorrentes

O Grupo se compromete a competir nos mercados de forma leal, transparente, integra, honesta e sempre realizar
publicidade com afirmacdes corretas, precisas, completas, de facil e imediata compreensdo, e que ndo prejudiquem
a imagem de seus concorrentes. Compromete-se, ainda, a ndo fazer o mal uso de informagdes concorrencialmente
sensiveis e a cumprir as normas de defesa da concorréncia, agindo com ética, boa-fé e evitando qualquer conduta

que constitua ou possa constituir um conluio, cartel, imposicado, abuso ou restricdo ilegal da leal concorréncia.

O que é permitido e o que nao é:

Permitido Nao é permitido
@ Competir com Lealdade £ Fixar Precos
atuar de forma leal e transparente, fazer acordos com distribuidores
respeitando as normas de defesa da independentes ou revendedores para fixar
concorréncia. o preco minimo de revenda de um
determinado produto.
9 Realizar Publicidade Honesta & Acordos de Precos
fazer publicidade com afirmacdes corretas, estabelecer acordos entre concorrentes
precisas e completas, que nao prejudiquem a que tenham o efeito de fixar ou aumentar
imagem dos concorrentes. precos ou margens de lucro.
A Dividir Mercados
& Agir com Etica fazer acordos entre concorrentes para nao
adotar praticas comerciais éticas e de boa-fé competirem por determinados clientes ou
em todas as intera¢gdes com concorrentes, contas, ou em certas areas geograficas.
com o mercado e com consumidores.
a Cumprir Leis e Regulamentos & Manipular Licitagoes
. . s estabelecer acordos entre concorrentes a
seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis ' o
. A . respeito de pregos em licitagdes ou
a concorréncia e a defesa do consumidor. o
processos de concorréncia, ou outros
termos e condicdes da oferta — ou acordos
de ndo concorréncia em licitagdes.
S Restringir Contratacdes
fazer acordos entre concorrentes para
restringir a contratacdo de fornecedores,
profissionais ou clientes.
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|9 Funcionarios Publicos

As relacdes com agentes publicos devem ser integras e transparentes. E inaceitavel prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, vantagem de qualquer natureza a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, em razéo

de sua funcdo, visando ou ndo a obter qualquer favorecimento ou expectativa de favorecimento.

As acOes de quaisquer 6rgaos ou entidades fiscalizadoras, regulamentadoras ou arrecadadoras devem ser respeitadas
e as informacgdes devem ser disponibilizadas pelas areas responsaveis, sempre que solicitadas e dentro da estrita

legalidade e prazo.

L Participacao em Eventos Externos

A participacdo de colaboradores do Grupo EMS como orador, palestrante, painelista, mediador, debatedor ou
instrutor em eventos externos, congressos, simpodsios, feiras, painéis, treinamentos, féruns, seminarios, encontros
corporativos, apresentacdes técnicas, cursos ou similares, estd condicionada a autorizacdo prévia da lideranca

imediata e da area de Compliance.

Durante a participacao em qualquer evento externo, o colaborador deve:

Permitido Nao é permitido

@  Manter conduta ética, respeitosa, profissional N Dar declara¢des que envolvam
e compativel com os principios do Cédigo de posicionamentos institucionais, diretrizes
Etica e Conduta. internas, estratégias comerciais, assuntos

sigilosos ou opinides que possam ser
interpretadas como manifestacdo oficial

da empresa, salvo autorizacdo especifica;

q

Participar de eventos que conflitem com os
interesses da empresa, promovam
concorrentes diretos sem alinhamento
prévio, ou que possam comprometer a

reputacao do Grupo.

L Imprensa

E proibido dar declaracdes, conceder entrevistas, apresentar ou divulgar quaisquer informacdes na imprensa em

nome do Grupo EMS ou de suas empresas, sejam os dados confidenciais ou nao.
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Entrevistas pelo Grupo EMS e por suas empresas podem ser concedidas, exclusivamente, pelos porta-vozes
designados pelo Conselho de Administracdo do Grupo. Eles sdo os Unicos autorizados a falar. Os contatos com a
imprensa e as entrevistas do Grupo EMS e de suas empresas sdo intermediados pela agéncia de Comunicagao e

pela equipe de Marketing Institucional da EMS.

Convites para entrevistas ou solicitagdes de informacdes em nome do Grupo EMS e de suas empresas devem ser

imediatamente repassados para a avaliagdo da equipe do Marketing Institucional.

Convites para declaracdes ou entrevistas que ndo tenham nenhuma relagdo com o Grupo EMS ou com suas
empresas, nem explorem a imagem publica do profissional atrelado ao Grupo, podem ser aceitos mencionando

que se trata de opinido pessoal.

@ Disposicoes Gerais

Em consonancia com as praticas e valores do Grupo, o Cédigo de Etica e Conduta sera revisado sempre que

identificada a necessidade de atualizacdo, de modo a refletir evolugdes regulatorias e organizacionais.

Todas as diretrizes internas, manuais de delegacdo de poderes, procedimentos e outros documentos normativos
estdo disponiveis no SharePoint, o diretério especifico para armazenamento de documentos corporativos do Grupo.

Todos os colaboradores tém acesso a este diretorio para consulta.

Orientacdes e duvidas sobre a localizacdo e acesso aos documentos corporativos devem ser enderecadas a area de

Gestdo de Riscos, responsavel pelo armazenamento.

@ Glossario de Termos Técnicos e Juridicos

Assédio Moral
conduta abusiva e reiterada que atenta contra a dignidade ou integridade psiquica de uma pessoa, por
meio de gestos, palavras ou atitudes que causem humilhagcdo ou constrangimento no ambiente de

trabalho.

Assédio Sexual
® conduta de natureza sexual imposta a alguém contra sua vontade, que gera constrangimento, podendo

se manifestar por palavras, gestos, toques ou insinuagdes.
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Boa-fé
principio juridico que exige comportamento ético, honesto, leal e transparente nas relagdes pessoais e

profissionais, especialmente no cumprimento de contratos e deveres.

Canal de Dentincia
ferramenta oficial disponibilizada pela empresa para o recebimento, com seguranca e sigilo, de relatos de

condutas irregulares, infracdes ao Cédigo de Etica e Conduta ou a legislacdo vigente.

Compliance
conjunto de praticas, politicas e controles destinados a garantir que a empresa e seus colaboradores

estejam em conformidade com normas legais, regulatdrias e éticas.

Dado Pessoal
qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (ex: nome, CPF, e-mail,

prontuario, IP), nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Dentncia de ma-fé
relato feito com a intengdo deliberada de prejudicar alguém, sabendo que os fatos ndo sdo verdadeiros.

Esta sujeita a sang¢des disciplinares.

Diretoria Geral (DG)
reunido composta pelos principais executivos do Grupo EMS, responsavel por decisdes estratégicas. A DG

atua como instancia de alinhamento e governanga entre as liderancas das diferentes areas da organizagao.

Due Diligence

processo sistematico de investigacdo e analise de riscos reputacionais, legais, financeiros e éticos de

terceiros, especialmente fornecedores, distribuidores ou parceiros comerciais.

ESG
sigla em inglés para Environmental, Social and Governance (Meio Ambiente, Social e Governanca). Refere-

se a praticas corporativas responsaveis e sustentaveis nesses trés pilares.

Integridade
principio que norteia o comportamento ético, coerente e honesto nas a¢des profissionais, mesmo na

auséncia de superviséo.

Lavagem de Dinheiro
pratica ilicita que visa ocultar a origem criminosa de bens, valores ou recursos, conferindo-lhes aparéncia

de legalidade.

PEP (Pessoa Exposta Politicamente)
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individuo que exerce ou exerceu funcao publica relevante nos Gltimos cinco anos, ou que possua relagdo

proxima com alguém nessa condicdo, conforme definido pela legislacdo anticorrupcao.

Propriedade Intelectual
@ conjunto de direitos sobre criagdes do intelecto humano, incluindo marcas, patentes, software, know-how,

desenhos industriais, obras artisticas e segredos de negécio.

Retaliacao
® ato de punir, perseguir ou prejudicar alguém por ter feito, de boa-fé, uma denuncia ou cooperado com

uma investigacao interna.

Sigilo Profissional
@ obrigacdo de manter em confidencialidade informacgdes estratégicas, técnicas, comerciais ou pessoais

obtidas em funcdo do trabalho, mesmo apds o término do vinculo com a empresa.

Transparéncia
@ principio que exige clareza, veracidade e abertura na comunicacdo de ac¢bes, decisdes, politicas e

resultados, resguardando o que for sigiloso.
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